POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi dokument powigzany z Regulaminem serwisu
Zatoka kodu dostepnym pod tym adresem (,Regulamin”):
https://www.zatokakodul/regulamin_serwisu.pdf Definicje poje¢ uzytych w niniejszej Polityce
Prywatnosci zostaty zamieszczone w Regulaminie. Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. Polityka ta ma charakter informacyjny i jest spetnieniem obowigzkéw
informacyjnych natozonych na administratora danych przez RODO tj. Rozporzadzenie
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
1.1 Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, tj. Programmers sp. z 0.0. z
siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (44-335), ul. Poznanska 13/9, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000923521, NIP:
6332244758, REGON: 520027373, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych

1.2 Kontakt do administratora: bok@zatokakodu.pl

2. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH

2.1 Zakres, cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przedstawione sg

w tabeli znajdujgcej sie ponizej.

elektronicznych

dobrowolnie
przekazane przez
osobe, ktorej dane
dotycza

polegajacy na
obstudze zapytan oraz
korespondenciji
kierowanej
bezposrednio przez

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna Okres
przetwarzania przetwarzania
danych
Umozliwienie w zakresie Art. 6 ust. 1lit. b do momentu
dokonania Uzytkownika: imie, RODO - zawarcia umowy
Zgtoszenia nazwisko, adres upowaznienie do lub uptywu
email, numer przetwarzania danych | terminu
telefonu, adres konieczne do podjecia | przedawnienia
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pesel; w zakresie celu zawarcie umowy | wynikajgcych z
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prowadzenie adres e-mail, imie, art. 6 ust. 1 lit. f do czasu
korespondencji w nazwisko, inne dane | RODO — uzasadniony | zakonczenia
formie wiadomosci osobowe interes administratora | korespondenciji

lub wyrazenia
sprzeciwu przez
osobe, ktorej dane
dotyczag
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osoby, ktérych dane
dotyczag

zapewnienie adres IP art. 6ust. 1lit. b do uptywu terminu
dostepu do Serwisu RODO - ustawowe przedawnienia
upowaznienie do roszczenh
przetwarzania danych | zwigzanych z
koniecznych do dostepem do
wykonania umowy strony
internetowe]
badanie ruchu na adres IP, pliki Art. 6 ust. 1 lit. a do czasu utraty
stronie cookies [pliki RODO - zgoda przydatnosci
cookies
zewnetrznych
narzedzi: Facebook | osoby, kt6rej dane danych lub

Pixel, Linkedin,
Google Analytics,
Adwords, LiveChat,
CallPage, Twitter;
plik cookie
przechowujgcy kod
rabatowy
uzytkownika

dotyczag

wycofania zgody
przez osobe,
ktorej dane
dotyczag

ochrona przed
roszczeniami,
kierowanie roszczenh

adres e-mail, imie,
nazwisko, inne dane
dobrowolnie podane
przez osobe, ktorej
dane dotyczg

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadniony
interes administratora
polegajacy na
ochronie przed
roszczeniami oraz
kierowanie roszczenh

do uptywu terminu
przedawnienia
roszczen
zwigzanych z
dostepem do
strony
internetowej oraz
dziataniami
uzytkownikéw w
ramach strony
internetowej
liczonego od
momentu
ostatniego pobytu
danego
uzytkownika na
stronie

rejestrowanie
przebiegu
organizowanych
kursow

wizerunek

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadniony
interes administratora
polegajacy na i)
podejmowaniu dziatah
marketingowych; ii)
opracowywaniu
materiatéw
dydaktycznych

do czasu utraty
przydatnosci
danych lub
ztozenia
sprzeciwu przez
osobe, ktorej dane
dotyczg




rejestrowanie
przebiegu rozmow
telefonicznych
prowadzonych z
Uzytkownikami oraz

gtos (nagranie), inne
dane podane
dobrowolnie przez
osobe, ktorej dane
dotyczg w trakcie

art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda osoby,
ktoérej dane dotyczg
lub art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadniony

do czasu utraty
przydatnosci
danych lub
ztozenia
sprzeciwu przez

innymi osobami, rozmowy interes administratora | osobe, ktdrej dane

ktérych dane polegajacy na dotyczg (w
dotyczg rejestracji przebiegu zakresie w jakim
prowadzonych podstawg
rozmow przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) lub

wycofania zgody
przez osobe,
ktorej dane
dotyczg (w
zakresie w jakim
podstawg
przetwarzania jest
art. 6 ust. 1lit. a
RODO)

2.2 W przypadku gdy Ustugodawca miatby przekazac jakiekolwiek dane osobowe do
panstwa trzeciego (ij. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego) poinformuje on
o tym osobe, ktdrej dane dotycza, jak rowniez wskaze podstawe prawng do podjecia takiego
dziatania.

2.3 W przypadku przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego Ustugodawca
dokona weryfikacji zabezpieczeh stosowanych przez odbiorce danych w celu potwierdzenia
zapewnienia bezpieczenstwa oraz integralnosci tych danych przez odbiorce, jak rowniez
respektowania praw osob, ktérych dane dotyczg w panstwie odbiorcy danych.

2.4 Ustugodawca dokonuje profilowania w celach marketingowych, tj. w celu przedstawienia
spersonalizowanej oferty osobie, ktérej dane dotyczg. Ustugodawca nie dokonuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w oparciu o przetwarzane dane osobowe.
Osoby, ktérej dane dotyczg uprawniona jest do wyrazenia sprzeciwu dotyczgcego
profilowania.

3. ODBIORCY DANYCH

3.1 Ustugodawca moze powierzaé przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim w
celu wykonywania okreslonych czynnosci. Woéwczas odbiorcami danych poszczegdinych
os6b mogg by¢: dostawca hostingu dla Ustugodawcy, dostawca komunikatora, firma
zapewniajgca wsparcie techniczne, dostawca ustugi do wysylki wiadomosci e-mail,
kancelaria prawna, biuro ksiegowe.

3.2 Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg byé takze udostepnione:
odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa lub innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa.

3.3 Kazdy podmiot, ktéremu Ustugodawca powierza do przetwarzania dane osobowe, w
oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzanie danych osobowych (dalej ,Umowa



powierzenia”) gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci
przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe o0sob, ktorych
dane dotyczg w oparciu 0 Umowe powierzenia moze przetwarzaé¢ dane osobowe tych osob,
za posrednictwem innego podmiotu, wylgcznie na podstawie uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

3.4 Ustugodawca moze udostepniaé dane osobowe Uzytkownikéw oraz Uczestnikow
Organizatorom. Udostepnienie takie ma na celu umozliwienie Organizatorom zawarcie, a
nastepnie wykonanie zawartej umowy.

3.5 Kazdy Organizator, ktéremu udostepniamy dane osobowe Uzytkownikow oraz
Uczestnikdéw stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne gwarantujgce
bezpieczenstwo oraz integralnosci danych. Ponadto kazdy Organizator jest zobowigzany do
zrealizowania obowigzku informacyjnego wzgledem Uzytkownikéw oraz Uczestnikow, fj.
przedstawienia im informacji dot. podstaw, zasad i celéw przetwarzania ich danych, jak
rowniez przystugujgcych im praw.

3.6 Udostepnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug niniejszej Polityki
Prywatnosci, moze nastgpi¢ wytgcznie za wczesniej wyrazong zgodg osoby, ktorej danego
dotycza.

4. PRAWA PODMIOTU DANYCH

4.1 Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

(a) usuniecia danych osobowych zgromadzonych na jego temat zaréwno z systemu
nalezagcego do Ustugodawcy, jak i z baz podmiotdw, z ktéorymi wspétpracuje lub
wspotpracowato Ustugodawca,

(b) ograniczenia przetwarzania danych,

(c) przenoszenia danych osobowych zgromadzonych przez Ustugodawce, w tym do
otrzymania ich w ustrukturyzowanej formie,

(d) zadania od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania,

(e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

(f) cofniecia Ustugodawcy zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

(g) wniesienia skargi na Ustugodawce do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

5. INNE DANE

5.1 Ustugodawca moze przechowywac¢ zapytania http, w zwigzku z czym w plikach logéw
serwera mogg by¢ zapisane niektore informacje, w tym adres IP komputera, z ktérego
nadeszto zapytanie, nazwa stacji osoby, ktorej dane dotyczg — identyfikacja realizowana
przez protokét http, o ile jest mozliwe, data i czas systemowy rejestracji na stronie
Ustugodawcy i nadejscia zapytania, liczbe wystanych przez serwer bajtéw, adres URL strony
poprzednio odwiedzanej przez osobe, ktorej dane dotyczag, jezeli weszia na strone
Ustugodawcy przy wykorzystaniu linka, informacje o przegladarce, informacje o btedach,
jakie nastgpity przy realizacji transakcji http. Logi moga by¢ gromadzone jako materiat dla
prawidtowego administrowania Ustugodawcy. Dostep do informacji majg tylko osoby
uprawnione do administrowania systemem informatycznym. Pliki z logami mogg byc¢



analizowane w celu sporzgdzenia statystyk ruchu na stronie Ustugodawcy i wystepujgcych
btedéw. Podsumowanie takich informacji nie pozwala na identyfikacje osoby fizyczne,j.

6. BEZPIECZENSTWO

6.1 Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegodlnosci zabezpiecza technicznie i organizacyjnie dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, m.in. stosowane sg certyfikaty SSL. Zbioér zgromadzonych danych osobowych
przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane chronig réwniez wewnetrzne
procedury Ustugodawcy z zakresu przetwarzania danych osobowych i polityki
bezpieczenstwa informacji.

6.2 Ustugodawca wdrozyt réwniez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich
jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen,
tak by spetni¢ wymogi RODO oraz chroni¢ prawa osob, ktérych dane dotycza.

6.3 Jednoczesnie Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu
teleinformatycznego i urzgdzenia danego uzytkownika szkodliwego oprogramowania
(malware), jak rowniez nieuprawnionym dostepem do danych, w tym osobowych, przez
osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, osoba, ktorej dane dotyczg
powinna stosowaé odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem
aktualnych programéw antywirusowych lub chronigcych jej identyfikacje w sieci Internet. Aby
pozyska¢ szczegotowe i profesjonalne informacje odnosnie zachowania bezpieczehstwa w
sieci Internet, Ustugodawca rekomenduje ich zasiegniecie u podmiotéow specjalizujgcych sie
w tego rodzaju ustugach informatycznych.

7. COOKIES

7.1 W celu prawidlowego dziatania strony internetowej, Ustugodawca korzysta z technologii
plikow Cookies. Cookies sg to pakiety informacji zapisywane na urzgdzeniu danego
uzytkownika, za posrednictwem Ustugodawcy, zwykle zawierajgce informacje zgodne z
przeznaczeniem danego pliku, za pomoca ktérych dany uzytkownika korzysta ze strony
Ustugodawcy — sg to zazwyczaj: adres serwisu, date umieszczenia, date waznosci, unikalny
numer i dodatkowe informacje zgodne z przeznaczeniem danego pliku.
7.2 Ustugodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies:

(a) sesyjne, ktére usuwane sg trwale wraz z zakonczeniem sesiji przegladarki danego
uzytkownika;

(b) trwate, ktore pozostajg po zakonczeniu sesji przegladarki na urzadzeniu danego
uzytkownika, az do ich skasowania.
7.3 Na podstawie plikow Cookies, zarowno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest mozliwe
ustalenie tozsamosci danego uzytkownika. Mechanizm Cookies nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych.



7.4 Cookies Ustugodawcy sg bezpieczne dla urzadzenia danego uzytkownika, w
szczegolnosci nie umozliwiajg one przedostanie sie do urzgdzenia wirusow lub innego
oprogramowania.

7.5 Pliki generowanie bezposrednio przez Ustugodawce nie mogg by¢ odczytywane przez
inne serwisy. Cookies Zewnetrzne (tj. Cookies umieszczane przez podmiotu wspotpracujgce
z Ustugodawcg) mogg by¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

7.6 Dany uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies w dowolne;j
chwili, okreslajgc warunki ich przechowywania, przez ustawienia przegladarki internetowej
lub przez konfiguracje ustugi.

7.7 Przede wszystkim dany uzytkownik moze wytgczy¢ zapisywanie Cookies na swoim
urzgdzeniu, zgodnie z instrukcjg producenta przeglgdarki, lecz moze to spowodowac
niedostepnosc¢ czesci lub catosci funkcji strony internetowej Ustugodawcy.

7.8 Dany uzytkownik moze tez samodzielnie usung¢ zapisane na jego urzgdzeniu Cookies w
dowolnej chwili, zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki.

7.9 Ustugodawca wykorzystuje Cookies wiasne w nastepujacych celach: konfiguracji strony
internetowej i dostosowania zawartosci stron do preferencji albo zachowania danego
uzytkownika; analiza i badanie ogladalnosci, liczbe kliknie¢ i $ciezki poruszania sie po
stronie w celu doskonalenia wygladu i organizacji tre$ci na stronie, czas spedzony na
stronie, liczbe i czestotliwos¢ odwiedzjgcych strone Ustugodawcy.

7.10. Ustugodawca wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujgcych celach: - tworzenie
statystyk (anonimowych) pozwalajgcych na optymalizowanie funkcjonalnosci Ustugodawcy
(Google Analytics) - tworzenie statystyk reklam oraz grup remarketingowych (Facebook
Pixel, Linkedin, Twitter, Adwords) - udostepnianie czatu na rzecz Uzytkownikéw (LiveChat) -
udostepnianie mozliwosci natychmiastowego oddzwaniania na rzecz Uzytkownikéw
(CallPage) - segmentacja klientow w ramach komunikacji na stronie: zatokakodu.pl w
systemie System SALESmanago Customer Engagement Platform

7.11. Szczegotowe informacje o obstudze Cookies dostepne sg w ustawieniach przeglgdarki
internetowej, z ktérej korzysta osoba, ktérej dane dotycza.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 01.06.2021 r



